Zatacznik nr 2 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na bankowej obstudze budzetu Powiatu Wateckiego

wraz z jednostkami organizacyjnymi podlegtymi Powiatowi Wateckiemu w okresie od dnia 2 grudnia

2020 r. do dnia 1 grudnia 2022 r. obejmujgca nastepujgce ustugi:

1. Prowadzenie rachunkdéw bankowych:

1.1.

1.2.
1.3.

Otwarcie i likwidacja rachunku biezgcego, rachunkéw pomocniczych (w tym funduszy
specjalnych i celowych, sum depozytowych), walutowych dla Powiatu Wateckiego wraz z
jednostkami organizacyjnymi:

1.1.1. Powiat Watecki,

1.1.2. Powiatowy Zarzad Drég w Watczu,

1.1.3. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Watczu,

1.1.4. Dom Pomocy Spotecznej w Watczu,

1.1.5. | Liceum Ogdlnoksztatcace im. Kazimierza Wielkiego z Oddziatami Mistrzostwa

Sportowego w Watczu,

1.1.6. Powiatowe Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Watczu,

1.1.7. Zespot Szkdt nr 4 Rolnicze Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Watczu,

1.1.8. Placéwka Opiekuniczo Wychowawcza typu Rodzinnego w Ostrowcu,

1.1.9. Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Waftczu,

1.1.10. Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Watczu,

1.1.11. Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Watczu,

1.1.12. Powiatowy Urzad Pracy w Watczu,

1.1.13. Powiatowy Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Watczu,

zwanymi dalej ,,Jednostkami”.

W razie przeksztatcenia, potgczenia lub utworzenia nowych Jednostek bedg one obstugiwane
przez Wykonawce na warunkach okreslonych w SIWZ i ofercie Wykonawcy. Zamawiajgcy oraz
Jednostki beda zawieraé z Wykonawca odrebne umowy.

Oprocentowanie srodkéw znajdujgcych sie na wszystkich rachunkach Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie swobode lokowania wolnych srodkéw w innych bankach zgodnie z
art. 264 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz.
869 z pdin. zm.).

2. Realizowanie bez ograniczen kwotowych i iloSciowych wptat na rachunki Zamawiajgcego oraz
Jednostek w siedzibie/oddziale/filii Wykonawcy lub innym punkcie wskazanym przez Wykonawce na
terenie Miasta Waftcza bez zadnych dodatkowych optat i prowizji.

3. Realizowanie bez ograniczen kwotowych i iloSciowych wyptat z rachunkéw Zamawiajgcego oraz
Jednostek w siedzibie/oddziale/filii Wykonawcy lub innym punkcie wskazanym przez Wykonawce na
terenie Miasta Watcza bez zadnych dodatkowych optat i prowizji:

3.1.
3.2.

Wykonaweca zapewni wyptate srodkéw, bez wczesniejszego awizowania kwot do 50 tys. zt.
W przypadku zapotrzebowania, Wykonawca zapewni wyptate zamodwionej kwoty waluty obcej.

4. Zapewnienie systemu elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych Zamawiajgcego i Jednostek, w

tym:
4.1.
4.2.

4.3.

Dokonywanie przelewdw krajowych i zagranicznych - takze z datg przyszia.

Mozliwo$¢ usuwania, przegladania i modyfikacji przelewéw przed wystaniem ich do
Wykonawcy.

Uzyskiwanie przez wiascicieli rachunkéw, bez zbednej zwtoki, wiadomosci o wszystkich
operacjach i saldach na wszystkich rachunkach.



4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10

4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Sktadanie polecen przelewu, w tym: polecen przelewu zagranicznego ze wszystkich rachunkow
w ramach dostepnych $rodkow.

Realizacja wszystkich polecen przelewdw do innych bankéw we wszystkie dni robocze roku.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu i Jednostkom mozliwosé
automatycznej identyfikacji zrédet wptywdw, poprzez okresdlenie nazwy kontrahenta, tytutu
pfatnosci, daty dokonania wptaty przez kontrahenta za posrednictwem poczty lub innych
sposobdéw wptat.

Wykonawca bedzie realizowat przelewy wewnetrzne (w tym samym Banku) i zewnetrzne (na
rachunki w innych bankach) w formie elektronicznej zgodnie ze ztozonymi dyspozycjami oséb
uprawnionych do danego rachunku do wysokosci srodkéw znajdujacych sie na rachunku.
Realizacja ustugi zarzadzania ptatnosciami z przyszta datg ptatnosci, umozliwiajacej
Zamawiajgcemu i Jednostkom sktadanie zlecen za pomocga systemu elektronicznej bankowosci
do 30 dni przed terminem ich realizacji bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Dokonywanie przelewdéw w systemie ELIXIR i innych o podobnym charakterze oraz ksiegowanie
przelewdw Il sesji w tym samym dniu.

. Generowanie i przekazywanie wyciggow:

4.10.1. Wyciagi bankowe bedg generowane i przekazywane jako zestawienia operacji
przeprowadzonych na poszczegdlnych rachunkach bankowych. Wykonawca
zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajgcemu i Jednostkom wyciggi w formie pliku
elektronicznego, z danego dnia, najpdZniej w ciggu 24 godzin, tj. w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po dniu operac;ji.

4.10.2. Wyciagi bankowe bedg zawieraty wszystkie informacje o ptatnosciach, jakie zostaty
zamieszczone przez kontrahentéw w opisie pfatnosci.

4.10.3. Przekazane przez Wykonawce wyciagi bankowe muszg zawieraé informacje tozsame z
danymi umieszczonymi w systemie.

4.10.4. Wyciag bankowy musi zawiera¢ petng nazwe rachunku, walute rachunku, petng nazwe
posiadacza rachunku, informacje o przeprowadzonych wptatach, wyptatach, numer
rachunku zleceniodawcy, odbiorcy i jego petng nazwe, petny tytut ptatnosci, date
realizacji transakcji, kurs jaki byt zastosowany w przypadku operacji zagranicznych,
informacje na temat otrzymanego kredytu, zatozonych lokat, kwotach i okresach
naliczonych odsetek.

4.10.5. Wyciagg bankowy winien zawiera¢ separator tysiecy (grupujacy, utatwiajgcy czytanie
liczb).

4.10.6. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie przekaza¢ w mozliwie
najkrétszym terminie informacje o godzinie dokonania wptywu wptaty kontrahenta na
rachunek Zamawiajgcego i Jednostek oraz potwierdzi¢ te informacje pisemnie w
terminie dwdch dni roboczych od ztozenia wniosku o te informacje.

Generowanie i drukowanie potwierdzen przelewéw.

Dostep dla Jednostek do wtasnych rachunkéw.

Zapewnienie mozliwosci catodobowego korzystania z systemu bankowosci elektroniczne;j.
Abonament i aktywacja systemu bez opfat i prowizji.

Autoryzacja transakcji przez osoby uprawnione.

Przeszkolenie pracownikdw Zamawiajgcego i Jednostek w zakresie obstugi systemu
bankowosci elektronicznej w ciggu 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy lub w innym
terminie po wczes$niejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym i Jednostkami.

Informowanie o przelewach odrzuconych przez Wykonawce nie pdzniej niz do godz. 16:00
dnia roboczego, w ktérym zaszto zdarzenie. Niepoinformowanie o przelewie odrzuconym
skutkowac¢ bedzie zaptatg przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego lub Jednostki kwoty
stanowigcej wysokos¢ poniesionych przez Zamawiajgcego lub Jednostke dodatkowych
kosztow spowodowanych ww. sytuacja.

Informowanie uzytkownikow o planowanych aktualizacjach systemu bankowosci
elektronicznej z wyprzedzeniem minimum 2 dni roboczych.

Mozliwo$¢ konfigurowania uprawnien do rachunkéw i konkretnych operacji dla
poszczegdlnych uzytkownikdw bankowosci elektronicznej.



4.19.

W przypadku braku mozliwosci np. z przyczyn technicznych dokonania przelewu w systemie
bankowosci elektronicznej, Wykonawca przyjmie i zapewni realizacje przelewéw w formie
papierowej w cenie przelewdw w formie elektronicznej.

Wydawanie i obstuga kart ptatniczych:

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zapewni wydanie i obstuge debetowych imiennych
kart ptatniczych w ilosci do 3 sztuk z mozliwoscig ich zwiekszenia.

Karty beda obstugiwaty wydatki stuzbowe wskazanych oséb, dokonywane podczas np.
delegacji stuzbowych. Wydatki kazdej karty bedg dokonywane do wysokosci srodkéw, jakie
beda przez Zamawiajgcego przyznane w ramach zasilenia rachunku karty lub do wysokosci
ustalonego limitu karty.

Wykonaweca zapewni mozliwosé przegladania transakcji dokonywanych za pomocg ww. kart.
Z tytutu czynnosci zwigzanych z wystawieniem kart oraz obstugg transakcji kartami
Zamawiajgcy nie bedzie ponosit zadnych kosztow.

Zapewnienie doradcy bankowego oraz doradcy technicznego dedykowanego, ktdry bedzie
wspotpracowat z Zamawiajgcym i Jednostkami w zakresie bankowej obstugi, biezgcych kontaktéw
operacyjnych, realizacji zastrzezen, usuwania niezgodnosci itp. Kontakt z doradcg bankowym bedzie
odbywat sie w sposdb osobisty, telefonicznie lub e-mailowo.

Warunki realizacji przedmiotu zamdwienia:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Wykonawca posiada na terenie miasta Watcza siedzibe/oddziat/filie lub inny punkt
przyjmujacy wptaty i dokonujacy gotowkowych wyptat i prowadzacy obrét bezgotdwkowy.
Wykonawca bedzie kapitalizowat kwartalnie naliczone odsetki od srodkéw zgromadzonych
na rachunkach bankowych, najpdzniej w ostatnim dniu kwartatu lub w dniu zamkniecia
rachunku bankowego.

Wykonawca przyfaczy nieodptatnie system elektronicznej bankowosci w siedzibie
Zamawiajgcego oraz w siedzibach Jednostek w terminie umozliwiajgcym jego aktywacje
najpozniej od dnia 2 grudnia 2020 r.

Wykonawca przeszkoli nieodptatnie pracownikéw Zamawiajgcego i Jednostek w zakresie
obstugi systemu elektronicznej bankowosci, zaréwno na etapie wdrozenia systemu, jak i w
trakcie eksploatacji.

Wykonawca bedzie dokonywat aktualizacji, konserwacji i serwisowania systemu
elektronicznej bankowosci bezptatnie.

Po uptywie umownego terminu sSwiadczenia obstugi bankowej Wykonawca zamknie
wszystkie rachunki oraz w ciggu 14 dni od zakonczenia swiadczenia obstugi bankowej
bezptatnie udostepni w formie elektronicznej historie rachunkéw Zamawiajgcego oraz
Jednostek lub zapewni bezptatnie dostep do bankowosci elektronicznej celem pobrania
(wydrukowania) historii rachunkéw bankowych Zamawiajgcego oraz Jednostek.

Wykonawca zapewni realizacje polecen przelewéw wewnetrznych (miedzy rachunkami w
tym samym banku) w czasie rzeczywistym bez dodatkowych optat.

Wykonawca zapewni wydawanie opinii bankowych o prowadzonym rachunku oraz innych
opinii i zaswiadczen niezwtocznie tj. do 3 dni roboczych od ztozenia wniosku o wydanie opinii
przez Zamawiajgcego lub Jednostki bez dodatkowych opfat.

Posrednictwo banku, jesli jest wymagane, w przypadku dochodzenia roszczen z gwarancji
bankowych, ubezpieczeniowych i innych okreslonych w przepisach ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

Wykonawca zapewni ,wyzerowanie” rachunkéw bankowych zgodnie z dyspozycjami
Zamawiajgcego i Jednostek, polegajgce na przekazaniu w ostatnim dniu roboczym kazdego
roku kwot pozostatych na rachunkach na wskazany rachunek bankowy.

W przypadku uruchomienia przez Zamawiajgcego Punktu Obstugi Kasowej w Starostwie
Powiatowym w Watczu, Wykonawca zobowigzuje sie do wspotpracy w zakresie
przyjmowania wptat przekazanych przez ww. Punkt Obstugi Kasowej bez dodatkowych opfat i
prowizji.



8. Minimalne wymogi bezpieczenstwa systemu bankowosci elektronicznej:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

System oparty o zdalny dostep z poziomu przegladarek internetowych zainstalowany na
serwerze banku (system online, na stacji roboczej uzytkownika nie jest instalowane
dodatkowe oprogramowanie klienckie).

Mozliwa praca wielu uzytkownikéw z przyznawaniem uprawnien uzytkownika na podstawie

podanej nazwy uzytkownika i hasta lub certyfikatu.

Umozliwienie petnego zastosowania podpisu elektronicznego zgodnie z systemem

petnomocnictw, na réznych poziomach autoryzacji - z uwzglednieniem rdéznej klasy podpiséw

(w tym podpisy tgczne) lub autoryzacji z wykorzystaniem tokendéw z zachowaniem wszelkiej

kombinacji podpiséw.

Zapewnienie, ze wszelka komunikacja poprzez system bankowosci elektronicznej spetnia

wysokie wymogi bezpieczenstwa, w tym przewiduje:

8.4.1. Weryfikacje uprawnien uzytkownika na poziomie logowania do aplikacji na
podstawie nazwy uzytkownika i hasta lub certyfikatu.

8.4.2. ldentyfikacje potaczenia za pomoca np. haset jednorazowych, sprawdzenie numeru IP
nawigzujgcego potgczenie w przypadku tgcznosci przez Internet, weryfikacja historii
potaczen.

Automatyczna blokada po kilkukrotnych prébach dostepu z btednie podanym hastem.



