
 

LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA 
Lista zawiera dane jednostek nieodpłatnego poradnictwa uporządkowane według tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek 
niepublicznych działających na zlecenie oraz jednostek prowadzących działalność pożytku publicznego działających na zlecenie, którym powierzono 
zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrębnych przepisów. Dane obejmują informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, 
adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach działalności oraz kryteriach dostępu do 
usługi. 

Na poniższym wykazie ujęto także krajowe infolinie tematyczne i innych formach porad świadczonych za pośrednictwem komunikacji elektronicznej 
(patrz § 5 ust. 4 pkt 2 rozporządzenia), jako formy poradnictwa również łatwo dostępnego dla mieszkańców powiatu.  
 

 
NAZWA 

JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRES 

TELEFON 
odpłatność 

połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

RODZINNE 

1. 
Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie w 

Wałczu 

Psychologiczne, prawne, rodzinne i 
socjalne 

78-600 Wałcz, Al. 
Zdobywców Wału 
Pomorskiego 54 

 

67 345 05 36 
Pn. - Pt. 

7.30 – 15.30 
 

powiatwalecki-pcpr-
bip.alfatv.pl 

 

Każdy mieszkaniec 
powiatu 

 

PSYCHOLOGICZNE 

2. 

Poradnia 
Psychologiczno-
Pedagogiczna w 

Wałczu 

Jednostka działa w systemie oświaty. 
Działa na rzecz dzieci, młodzieży, 
rodziców i nauczycieli w zakresie: 
diagnozy niepowodzeń szkolnych i 
trudności wychowawczych; terapii 
uczniów z trudnościami w nauce; 

terapii dzieci i młodzieży z problemami 
emocjonalnymi; 

pracy z uczniami o specjalnych 
potrzebach edukacyjnych; terapii 

dzieci z wadami wymowy; orzekania o 
potrzebie kształcenia specjalnego; 
orzekania o potrzebie nauczania 

indywidualnego; pomocy w zakresie 
wyboru zawodu i kierunku kształcenia; 

wczesnej interwencji 

78-600 Wałcz 
ul. Południowa 10b 67 387 16 29 

Poniedziałki: 8-18 
Wtorki: 8-18 
Środy: 8-16 

Czwartki: 8-17.30 
Piątki: 8-15 

www.pppwalcz.com 
pppwalcz@o2.pl 

Dzieci – zamieszkałe 
na terenie powiatu 

wałeckiego 
Uczniowie – uczący 

się w szkołach 
mających siedzibę na 

terenie powiatu 
wałeckiego 



 

 
NAZWA 

JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRES 

TELEFON 
odpłatność 

połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

3. Poradnia Zdrowia 
Psychicznego 

 
Kryzysy psychiczne uzależnienia 

 
107 Szpital Wojskowy z 
Przychodnią w Wałczu 

ul. Kołobrzeska 44 
78-600 Wałcz 

 
67 258 24 42 

 
Gabinet 

psychiatryczny: 
poniedziałek 

8:30 – 11:30 Robert 
Busz 
lub* 

15:30 – 17:30 
Wojciech Herman 

Wtorek 
11:00 – 13:00 Artur 

Czamański 
środa 

15:30 – 17:30 
Wojciech Herman 

Gabinet 
Psychologiczny 

poniedziałek 
15:30 – 17:30 

Wojciech Herman 
Wtorek 

11:35 – 14:35 
Aleksandra Olędzka 

czwartek 
8:00 – 10:00 Klaudia 

Ryder 

 
107sw.mil.pl 

sekretariat@107sw.mil.pl 

 
Potrzebujący pomocy w 

tym zakresie 

4. 

Centrum wsparcia dla 
osób w stanie kryzysu 

psychicznego 
(finansowane przez MZ) 

Kryzysy psychiczne, 
stany depresyjne, myśli samobójcze 

Fundacja ITAKA 
skr. pocztowa 127 

00-958 Warszawa 66. 

800 70 2222 
bezpłatna infolinia 

24  godz. przez 
7 dni w tygodniu 

www.liniawsparcia.pl 
 

porady@liniawsparcia.pl 

Dla osób  będących w 
kryzysie 

psychicznym 

PEDAGOGICZNE 
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JEDNOSTKI 
ZAKRES 
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ADRES 

TELEFON 
odpłatność 

połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

5. 

Poradnia 
Psychologiczno-
Pedagogiczna w 

Wałczu 

Jednostka działa w systemie oświaty. 
Działa na rzecz dzieci, młodzieży, 
rodziców i nauczycieli w zakresie: 
diagnozy niepowodzeń szkolnych i 
trudności wychowawczych; terapii 
uczniów z trudnościami w nauce; 

terapii dzieci i młodzieży z problemami 
emocjonalnymi; pracy z uczniami o 

specjalnych potrzebach edukacyjnych; 
terapii dzieci z wadami wymowy; 
orzekania o potrzebie kształcenia 

specjalnego; orzekania o potrzebie 
nauczania indywidualnego; pomocy w 

zakresie wyboru zawodu i kierunku 
kształcenia; wczesnej interwencji. 

78-600 Wałcz 
ul. Południowa 10b 

67 3871629 

Poniedziałki: 8-18 
Wtorki: 8-18 
Środy: 8-16 

Czwartki: 8-17.30 
Piątki: 8-15 

www.pppwalcz.com 
pppwalcz@o2.pl 

Dzieci – zamieszkałe 
na terenie powiatu 

wałeckiego 
Uczniowie – uczący 

się w szkołach 
mających siedzibę na 

terenie powiatu 
waleckiego 

POMOC SPOŁECZNA 

6. 

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie w 

Wałczu 
 

Poradnictwo dotyczące rodzicielstwa 
zastępczego, usamodzielniania 

wychowanków pieczy zastępczej 

78-600 Wałcz 
Al. Zdobywców Wału 

Pomorskiego 54 
67 345 05 36 

Pn. – Pt. 
7.30 – 15.30 

https://powiatwalecki-pcpr-
bip.alfatv.pl/ 

Każdy mieszkaniec 
powiatu 

7. 
Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej w 
Wałczu 

Zadania wynikające  z przepisów prawa 
ul. Nowomiejska 4 

78-600 Wałcz 
67 258 00 65 

 
Poniedziałek- Piątek 

7.15-15.15 
 
 

Osoby kwalifikujące się 
do objęcia wsparciem 

8. 
Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej w 
Wałczu 

Porady psychologiczne, wsparcie 
finansowe, 
praca socjalna 

ul. Dąbrowskiego 6 
78-600 Wałcz 

67 258 99 86 
Pn. – Pt. 

7.30 – 15.30 
gops.walcz@poczta.onet.pl 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Wałcz 

9. 
Miejsko – Gminny 
Ośrodek Pomocy 

Społecznej Tucznie 

Praca socjalna, poradnictwo socjalne, 
poradnictwo rodzinne, profilaktyka 

uzależnień 

Ul. Wolności 12 
78-640 Tuczno 

67 259 35 49 
Pn. – Pt. 

7.00 – 15.00 
mops.tuczno@gmail.co. 

Mieszkańcy Gminy 
Tuczno zgodnie z ustawą 

o pomocy społecznej 

10. 
Ogrzewalnia dla osób 

bezdomnych 
Dyżury poradnicze dla osób 

bezdomnych 
Budowlanych 9 
78-600 Wałcz 

 
 

Poniedziałku- 
Niedzieli 

18-8 

 
 

Każda osoba 
potrzebująca 

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ 

11. 

Miejska Komisja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych w 

Wałczu 

-pomoc osobą uzależnionym, 
współuzależnionym , profilaktyka 

Pl. Wolności 1 
78-600 Wałcz 

67 258 44 71 
Wew. 68 

Poniedziałek – piątek 
7.30-15.30 

www.walcz.pl 

Osoby uzależnione, 
współuzależnione , 

mieszkańcy miasta w 
zakresie profilaktyki 
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JEDNOSTKI 
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KRYTERIA 
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12. 
Stowarzyszenie Klub 
Abstynentów Korona 

Osoby uzależnione, współuzależnione 
Pl. Wolności 1 
78-600 Wałcz 

731 205 310 
Poniedziałek- Piątek 

17-19 
 
 

Każda osoba uzależniona 
i współuzależniona 

13. 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych w 

Wałczu 

Porady  prawne dla osób dotkniętych 
uzależnieniami oraz 
współuzależnionych, 

Informacja o obowiązujących 
procedurach, możliwościach i 
miejscach podjęcia leczenia 

odwykowego 

ul. Dąbrowskiego 8 
78-600 Wałcz 

67 258 02 41 
Poniedziałek – piątek 

7.30-15.30 

www.gminawalcz.pl 

sekretariat@gminawalcz.pl 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Wałcz 

14. 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych w 

Tucznie 

Praca z osobami uzależnionymi od 
alkoholu i innych substancji 

psychoaktywnych; diagnoza osób 
uzależnionych, pomoc rodzinom osób 

uzależnionych, motywowanie do 
podjęcia leczenia odwykowego 

ul. Wolności 6 
78-640 Tuczno 

67 259 30 35 
67 259 81 79 

Przewodnicząc a GKRPA 
600 329 879 
67 250 81 78 

Pn. – Pt. 
7.30 – 15.30 

urząd@tuczno.pl 
Mieszkańcy Gminy 

Tuczno 

15. 

Punkt Konsultacyjny dla 
Osób Uzależnionych i 
Współuzależnionych,  

Ofiar Przemocy w 
rodzinie w Tucznie 

Poradnictwo, konsultacje indywidualne 
w zakresie alkoholizmu, narkomanii, 

przemocy domowej 

ul. Wolności 6 
78-640 Tuczno 

Przewodnicząc a GKRPA 
600 329 879 
67 250 81 79 

Ul. Świerczewskiego 
41 

Szkoła Podstawowa w 
Tucznie, budynek 

Gimnazjum sala nr 7. 
Pn. – Pt. 

7.30 – 15.30 
 

 
Mieszkańcy Gminy 

Tuczno 

16. 

Grupa samopomocowa 
– anonimowi alkoholicy 

grupa „Przystań” 
Tuczno 

Utrzymanie trzeźwości własnej i 
wspomaganie innych alkoholików w jej 

osiągnięciu 

Ul. Świerczewskiego 41 
78-640 Tuczno 608 324 099 

Każdy czwartek godz. 
17.00  Trzeźwi alkoholicy 

PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY DOMOWEJ 

17. 

Punkt Konsultacyjny i 
Interwencji Kryzysowej 

w Wałczu 
 

 
- prawne 

- pomoc psychologiczna, 
Program korekcyjno-edukacyjny dla 

sprawców przemocy domowej 
 

78-600 Wałcz, Al. 
Zdobywców Wału 
Pomorskiego 54 

 

67 345 05 37 
 

Pn. wt. śr. pt. 
7.30 – 15.30 

Czw. 
12.00 – 18.00 

 
 

https://powiatwalecki-pcpr-
bip.alfatv.pl/ 

 
 

Dla osób 
doświadczających  i 
sprawców przemocy 

domowej 

18. 

Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 

przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie w 

Wałczu 

Według ustawy 
ul. Nowomiejska 4 

78-600 Wałcz 
67 258 00 65 

Pon-pt 
7.15-15.15 

 
 

Każdy mieszkaniec 
miasta 
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19. 

Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 

przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie w 

gminie Wałcz 

Poradnictwo psychologiczne 
ul. Dąbrowskiego 6 

78-600 Wałcz 
67 258 99 86 

Pon-pt 
7.30-15.30 

gops.walcz@poczta.onet.pl 
Dla osób 

doświadczających  
przemocy domowej 

20. 

Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 

przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie w 

gminie Tuczno 

Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie 

Miejsko – Gminny 
Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Tucznie 
ul. Wolności 12 
78-640 Tuczno 

67 259 35 49 
Pn. – Pt. 

7.00 – 15.00 
Mops.tuczno@gmail.com 

Mieszkańcy gminy 
Tuczno 

21. 

Ogólnopolskie 
Pogotowie dla Ofiar 

Przemocy w Rodzinie „ 
Niebieska linia” 

 

- wsparcie 
- pomoc psychologiczna, 

- informacja o najbliższym miejscu 
pomocy w problemach przemocy 

domowej 

Państwowa Agencja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych 

Al. Jerozolimskie 155 
02-326 Warszawa 

800 120 002 
 

Bezpłatna infolinia 

pn. – sob. 
godz. 08.00–22.00 

ndz. i święta 
godz. 08.00–16.00 

 

www.niebieskalinia.info 
 

biuro@niebieskalinia 
 

Dla osób 
doświadczających  

przemocy domowej 
 

INTERWENCJA KRYZYSOWA 

22. 
Regionalne Centrum 

Kryzysowe 

pomoc psychologiczna, interwencyjna 
pracownika socjalnego, i 
pedagogiczna, dla osób 

doświadczających sytuacji kryzysu 
psychologicznego 

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie w 

Wałczu 
78-600 Wałcz 

Al. Zdobywców Wału 
Pomorskiego 54 

Tel. kom. 720826500, 
stacjonarny: 

673450537, 673450548 
, 673450533 

Pn. – Pt. 
8.00 – 20.00 

http://pcprwalcz.pl 
rck.walcz@gmail.com 

Mieszkańcy powiatu 
wałeckiego 

23. 

Powiatowe Centrum 
Zarządzania 

Kryzysowego w Wałczu 
 

 
Monitorowanie bezpieczeństwa 

 
ul. Dąbrowskiego 17 

78-600 Wałcz 

 
67 250 84 29 

 
Pn. – Pt. 

7.30 – 15.30 
 

 
powiatwalecki.pl 

bip.powiatwalecki.pl 
 

Świadek zagrożenia 
kryzysowego 

Osoba poszukująca 
informacji na temat 

zarządzania 
kryzysowego 

24. 
Miejski Zespół 

Zarządzania 
Kryzysowego w Wałczu 

Monitorowanie bezpieczeństwa 
Pl. Wolności 1 
78-600 Wałcz 

67 258-44-71 
Wew. 50 

Pon-Pt 
7.30-15.30 www.walcz.pl 

Każdy mieszkaniec 
miasta 

25. 
Gminny Zespół 

Zarządzania 
Kryzysowego w Tucznie 

Monitorowanie zagrożeń 
ul. Wolności 12 
78-640 Tuczno 

67 250 81 79 
600 329 879 

Pon-Pt 
7.30-15.30 crk@tuczno.pl 

Świadek zagrożenia 
kryzysowego na terenie 

gminy Tuczno 
Osoba poszukująca 
informacji na temat 

zarządzania 
kryzysowego 
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26. 
Rządowe Centrum 

Bezpieczeństwa 
Monitorowanie bezpieczeństwa 

Rządowe Centrum 
Bezpieczeństwa 
Rakowiecka 2A 

00-993 Warszawa 

Całodobowy dyżur: 
22  361 69 00 

2)  785 700 177 
e-mail: 

dyzurny@rcb.gov.p 

24 godziny na dobę 
przez 7 dni w 

tygodniu 
 
 

http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-
kryzysowe/ 

 
poczta@rcb.gov.pl 

 

Świadek zagrożenia 
kryzysowego 

Osoba poszukująca 
informacji na temat 

zarządzania 
kryzysowego 

DLA OSÓB BEZROBOTNYCH 

27. Powiatowy Urząd Pracy 
w Wałczu 

- informacja o usługach i 
instrumentach rynku pracy, 

- informacja o prawach i obowiązkach 
osób bezrobotnych i poszukujących 
pracy zarejestrowanych w Urzędzie, 

- poradnictwo zawodowe i 
pośrednictwo pracy. 

Powiatowy Urząd Pracy 
w Wałczu 

ul. Wojska Polskiego 41 
78-600 Wałcz 

 
67 258 50 66/69 

 
 

 
pn.- pt. 

godz. 07.30-15.30 
 

 
http://walcz.praca.gov.pl/ 

sekretariat@walcz.pup.gov.pl 
 

 
Każda osoba bezrobotna 

i poszukująca pracy 

28. Infolinia Urzędów Pracy 
- Zielona Infolinia 

Pod tym numerem udzielane są 
informacje o usługach urzędów pracy. 

Centrum Informacyjno-
Konsultacyjne Służb 
Zatrudnienia Zielona 

Linia 
ul. Trawiasta 20b 
15-161 Białystok 

19 524 
(z Polski) 

+48 22 19524 
(z zagranicy) 

Infolinia płatna 
Koszt zgodnie z taryfą 

operatora. 

pn.- pt. 
godz. 08.00-18.00 

Infolinia płatna.  
 

www.zielonalinia.gov.pl 
 

kontakt@zielonalinia.gov.pl 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani 

-poszukujący pracy 
- pracodawcy 

DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM 

 
Komenda Powiatowa 

Policji w Wałczu 

Ściganie sprawców przestępstw i 
wykroczeń, porady związane z 

zapisami kodeksu karnego ora kodeksu 
wykroczeń skierowane do osób 

pokrzywdzonych przestępstwem lub 
wykroczeniem oraz ich bliscy, 
świadkowie, osoby dotknięte 

przemocą w rodzinie 

ul. Kościuszki 33 
78-600 Wałcz 

67 250 45 11 
67 250 45 12 

 

Całodobowo 7 dni w 
tygodniu 

sekretariat.walcz@sc.policja.g
ov.pl 

Osoby pokrzywdzone 
przestępstwem i ich 

osoby bliskie 
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28a. 
Lokalny Punkt Pomocy 

Pokrzywdzonym 
Przestępstwem 

bezpłatna pomoc: prawna 
i psychologiczna, finansowanie 

okresowych dopłat do bieżących 
zobowiązań czynszowych i opłat za 

media, organizowanie i finansowanie 
szkoleń i kursów podnoszących 

kwalifikacje 
zawodowe, pokrywanie kosztów 

związanych z opieką nad dziećmi w 
żłobkach, przedszkolach i szkołach 
publicznych, finansowanie kosztów 

zorganizowanego wyjazdu 
małoletniego, finansowanie bonów 
żywnościowych, kupna urządzeń i 

wyposażenia domowego 

Lokalny Punkt 
Pomocy 

Pokrzywdzonym 
Przestępstwem w 

Wałczu 
Centrum 

Charytatywno-
Opiekuńcze Caritas 

Diecezji Koszalińsko-
Kołobrzeskiej w 

Wałczu 
ul. Okulickiego 22, 

78-600 Wałcz 

kom. 532 460 223 

Poniedziałek 10.00 - 
18.00 

Wtorek 08.00 - 16.00 
Środa 08.00 - 16.00 

Czwartek 08.00 - 
16.00 

Piątek 08.00 - 16.00 

walcz.pokrzywdzeni@carit
as.pl 

 

Osoby pokrzywdzone 
przestępstwem i ich 

osoby bliskie 

28b 

Ośrodek Pomocy 
Pokrzywdzonym 
Przestępstwem 

„SOS Dla Rodziny” 

Wsparcie informacyjne, 
psychologiczne, 

prawne i finansowe 

Choszczno,  
ul. Bolesława 

Chrobrego 27 A 

TEL. 663 606 609 dyżur 
całodobowy 7 dni w 

tygodniu 

Poniedziałek 09.30-
15.30 

www.pokrzywdzeni.gov.pl 
 

funduszsprawiedliwosci@ms.g
ov.pl 

Osoby pokrzywdzone 
przestępstwem i ich 

osoby bliskie 

PRAWO KONSUMENCKIE 

29. 
Powiatowy Rzecznik 

Konsumentów w 
Wałczu 

 
Ochrona praw konsumenckich 

Al. Zdobywców Wału 
Pomorskiego 54 

78-600 Wałcz 

 
67 250 84 72 

 
pn. wt. czw. 

12.00 – 15.30 
śr. pt. 

8.00 – 12.00 
 

 
bip.powiatwalecki.pl 

 

 
Wszyscy mieszkańcy 

powiatu 

30. 
Urząd Ochrony 
Konkurencji i 

Konsumentów 
Ochrona praw konsumenckich 

UOKiK 
Pl. Powstańców 

Warszawy 1 
00-950 Warszawa 

Infolinia konsumencka 
(prowadzona przez 

Federację 
Konsumentów) 

801 440 220 
22 290 89 16 

Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 

operatora 

pn.- pt. 
godz. 08.00-18.00 

https://www.uokik.gov.pl/ 
 

porady@dlakonsumentow.pl 
Prawo konsumenckie 

PRAWA PACJENTA 



 

 
NAZWA 

JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRES 

TELEFON 
odpłatność 

połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

31. 
Narodowy Fundusz 
Zdrowia - Oddział w 

Szczecinie 

 
Ochrona praw pacjenta 

 

 
ul. Arkońska 45 
71-470 Szczecin 

Sekcja Skarg i 
Wniosków 

 
Fax: 91 425 11 88 

Sposób i tryb 
wnoszenia skarg na 

udzielanie świadczeń 
opieki zdrowotnej w 

ramach umów z 
Narodowym 

Funduszem Zdrowia, a 
także wniosków, 

reguluje zarządzenie 
Prezesa NFZ **. Skargi 
dotyczące podmiotów 
związanych umową z 
NFZ należy kierować 

do Sekcji Skarg i 
Wniosków ZOW NFZ 

 
skargi.wnioski@nfz-szczecin.pl 

 
Każdy kto ma poczucie 
łamania praw pacjenta 

32. Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta 
 

Biuro RPP 
ul. Młynarska 46. 
01-171 Warszawa 

800 190 590 
Bezpłatna infolinia 
Zapisy na poradę 

osobistą: 
rezerwacja@rpp.gov.pl 

lub  22 532 82 43 

pn. - pt. 
godz. 08.00-20.00 

 
 

https://www.bpp.gov.pl 
 

kancelaria@rpp.gov.pl 

Z porad może korzystać 
każdy kto ma poczucie 
łamania praw pacjenta 

 

33. 
Narodowy Fundusz 
Zdrowia- Centrala 

Uprawnienia ubezpieczenia 
zdrowotnego: 

- prawa pacjenta 
-leczenie w kraju i poza granicami 

-kolejki do świadczeń 

Narodowy Fundusz 
Zdrowia 

Grójecka 186 
02-390 Warszawa 

 

Infolinia Centralna 
800 392 976 (*) 

22 572 60 42 (**) 
(*)  połączenia 

bezpłatne 
(**) koszt zgodnie z 

taryfą operatora 
Także każdy oddział NFZ 
posiada własną infolinię 

pn.- pt. 
godz. 08.00-16.00 

http://www.nfz.gov.pl 
 

infolinia@nfz.gov.pl 

Każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 

zainteresowana 
ubezpieczeniem 

zdrowotnym 

34. 
Rzecznik Praw Osób 
Niepełnosprawnych 

Ochrona praw 
osób niepełnosprawnych 

SIEDZIBA 
ul. Żurawia 4 A, 

00- 503 Warszawa 
Telefon 

(22) 461 60 00 
KORESPONDENCJA 

Nowogrodzka 1/3/5 
00-513 Warszawa 

801 801 015 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 

operatora 

pn.-pt. 
godz. 08.00-17.00 

 

http://www.niepelnosprawni.
gov.pl 

 
sekretariat.bon@mrpips.go

v.pl 

Z porad mogą korzystać 
osoby niepełnosprawne, 

ich rodziny oraz 
organizacje działające na 

rzecz osób 
niepełnosprawnych 



 

 
NAZWA 

JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRES 

TELEFON 
odpłatność 

połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

35. 
Rzecznik Praw Dziecka – 

dziecięcy telefon 
zaufania . 

Ochrona praw dziecka 

Biuro RPD 
Przemysłowa 30/32 
00-450 Warszawa 
tel.: 22 583 66 00 . 
fax.: 22 583 66 96. 

pn.-pt. 
godz.08.15-16.15. 

800 121 212 
Bezpłatna infolinia 

pn.- pt. godz. 
08.15-20.00. 

(dzwoniąc po 
godzinach i w dni 

wolne można 
opisać problem i  

zostawić kontakt do 
siebie, a doradcy 

oddzwonią) 

https://brpd.gov.pl 
 

rpd@brpd.gov.pl 

Sprawy przemocy,  
relacji rówieśniczych, 

szkolnych i rodzinnych. 
Może dzwonić każdy, 

kto doświadcza 
problemu lub jest 

świadkiem. 

PRAWO UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH 

36. 

Centrum Obsługi 
Telefonicznej 

Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych 

Zakres informacji: 
- pomoc techniczna 

- składki 
- renty 

- emerytury 

Klienci mogą skorzystać 
z pomocy pracowników 

w  Centrum Obsługi 
Telefonicznej lub 
podczas wizyty 

osobistej w placówce 
jak wyżej. 

Nr centrali : 
22 667 10 00. 

(22) 560 16 00 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 

operatora. 

pn. – pt. 
godz. 07.00 – 18.00 

 

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-obslugi-

telefonicznej-cot- 
 

cot@zus.pl 

Adresaci porad: 
- ubezpieczeni 

- płatnicy 
- lekarze 

PRAWO PRACY 

37. 
Okręgowy Inspektorat 

Pracy w Szczecinie 

 
Porady z zakresu prawa pracy, 

zgłoszenia wypadków, zgłoszenia 

 
ul. Pszczelna 7 

71-663 Szczecin 

 
91 431 19 30 - 

Sekretariat 
91 431 19 32 - Fax 

91 431 19 54 - ZUZP 

 
Pn. – Pt. 

7.15 – 15.15 
91 431 19 66 - Tylko 

zgłaszanie wypadków 
(w godz. pracy 

urzędu) 
601 610 165 - Tylko 

zgłaszanie wypadków 
(całą dobę, w dni 
powszednie i w 

święta) 

 
kancelaria@szczecin.pip.gov.p

l 

 
 



 

 
NAZWA 

JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRES 

TELEFON 
odpłatność 

połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

38. 
Okręgowy Inspektorat 

Pracy w Szczecinie 
Oddział w Koszalinie 

Porady z zakresu prawa pracy, 
zgłoszenia wypadków, zgłoszenia 

ul. Piłsudskiego 55 
75-502 Koszalin 

94 348 80 70 - 
Sekretariat 

94 348 80 99 - Fax 

Pn. – Pt. 
7.15 – 15.15 

94 348 80 70 - Tylko 
zgłaszanie wypadków 

(w godz. pracy 
urzędu) 

502 511 192 - Tylko 
zgłaszanie wypadków 

(całą dobę, w dni 
powszednie i w 

święta) 

koszalin@szczecin.pip.gov.pl  

39. 

Centrum Poradnictwa 
Państwowej Inspekcji 

Pracy (PIP) 
 

Porady z zakresu prawa pracy. 
 

Główny Inspektorat 
Pracy 

ul. Barska 28/30 
02-315 Warszawa. 

 

801 002 006 
(dla   tel. stacj.) 

459 599 000 
(dla t el. kom.) 
22 391 83 60 

(dla obywateli Ukrainy 
zatrudnionych na 

terenie RP) 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 

operatora. Uwaga!!! 
naliczane są koszty za 
czas oczekiwania na 

połączenie  . 

 

www.bip.pip.gov.pl, 
 

kancelaria@gip.pip.gov.pl 
 

 

PRAWO PODATKOWE 

40. 
Krajowa Informacja 

Skarbowa 

Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, 
VAT, podatki lokalne, akcyza etc. 

 

ul. Teodora Sixta 17, 
43-300 Bielsko-Biała 

 

801 055 055 
 z tel. stacjonarnych. 

(22) 330 03 30 
Z  z t el. komórkowych. 

+ 48 (22)33 00 330 
z  tel. zagranicznych. 

Koszt zgodnie z taryfą 
operatora 

pn.- pt. 
godz. 07.00-18.00 

 

www.kis.gov.pl 
więcej: 

https://poradnikprzedsiebiorc
y.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa 

Z porad może  
skorzystać każdy 

podatnik 
 

DLA OSÓB BĘDĄCYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO 



 

 
NAZWA 

JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRES 

TELEFON 
odpłatność 

połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

41. 
Rzecznik Finansowy. 

(Ubezpieczonych) 
Prawa ubezpieczonych 

Biuro Rzecznika 
Finansowego 

Al. Jerozolimskie 87 
02-001 Warszawa. 

 

Ubezpieczenia 
gospodarcze 

(22) 333 73 28 
Ubezpieczenia 

Społeczne, OFE ZUS 
(22) 333 73 26 

lub (22) 333 73 27 
Ubezpieczenia bankowe  

i rynku kapitałowego 
(22) 333 73 25 

pn.-pt. 
godz. 08.00-18.00 

 
 

pn.-pt. 
godz.11.00-15.00 

 
 

pn.-pt. 
godz. 08.00-16.00 

Porady e-mail: 
porady@rf.gov.pl 

(czas oczekiwania na 
odpowiedz 

e-mailową ok.2 tygodni) 
 

https://rf.gov.pl/kontakt 
 

biuro@rf.gov.pl 

Osoby ubezpieczone i w 
sporze dotyczącym 

ubezpieczeń 
 

INNE 

42. WWW. OBYWATEL.GOV.PL 
Informacje i usługi przyjazne obywatelom 

portal Ministerstwa Cyfryzacji 

43. Rzecznik Praw 
Obywatelskich 

Ochrona praw obywatelskich 
Biuro RPO 

Al. Solidarności 77. 
00-090 Warszawa 

800 676 676 . 
Połączenia bezpłatne z 

tel. stacjonarnych i 
komórkowych 

 

Pon. 
 godz. 10.00-18.00 

wt.- pt. 
godz. 08.00-16.00 

https://www.rpo.gov.pl 
 

biurorzecznika@brpo.gov.pl 

Może zgłosić się każdy, 
kto uważa, 

że jego prawa są 
naruszone 

 



 
 

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA 

 PUNKT 
ADRESY 

DYŻURÓW 
DNI i GODZINY 

SPECJALIZACJA 
(o ile określono) 

lokal dogodny dla 
osób na wózkach 

inwalidzkich 
DANE KONTAKTOWE WWW 

41 

Punkt Nieodpłatnej 
Pomocy Prawnej oraz 

Nieodpłatnego 
Poradnictwa 

Obywatelskiego w 
Wałczu 

Al. Zdobywców Wału Pomorskiego 54 

78-600 Wałcz 

(pokój nr 14) 

Pon. 9.30 – 13.30 

Brak specjalizacji tak 
INFORMACJE i ZAPISY:  pod 

nr 67 250 84 29 

https://bip.powiatwalec
ki.pl/artykul/nieodplatn
a-pomoc-prawna-dla-

mieszkancow-powiatu-
waleckiego 

Wt.  9.30 – 13.30 

Śr. 9.30 – 13.30 

Czw. 9.00 – 13.30 

Pt .9.30 – 13.30 

42 
Punkt Nieodpłatnej 
Pomocy Prawnej w 

Mirosławcu 

Biblioteka Publiczna w Mirosławcu                   
ul. Parkowa 1 (I piętro) 

78-650 Mirosławiec 

Pon. 10.00 – 14.00 

Brak specjalizacji tak 
INFORMACJE i ZAPISY:  pod 

nr 67 250 84 29 
 

https://bip.powiatwalec
ki.pl/artykul/nieodplatn
a-pomoc-prawna-dla-

mieszkancow-powiatu-
waleckiego 

Wt. 14.00 – 18.00 

Śr. 14.00 – 18.00 

Czw. 14.00 – 18.00 

Pt. 10.00 – 14.00 

 


