Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

w Waiczu

Starostwo Powiatowe w Watczu

Al. Zdob. Watu Pomorskiego 54

78-600 Watcz

tel. 67 250 84 72

e-mail: rzecznik.konsumentow@powiatwalecki.pl

Whiosek konsumenta

Uwaga! prosimy o wypetnienie formularza w sposob czytelny, rubryki w czesci | prosimy wypetni¢ drukowanymi literami
W wypadku, gdy informacje, ktére chcg Panstwo zawrze¢ we wniosku nie zmieScity sie w odpowiednich rubrykach,
cigg dalszy nalezy zamiescic¢ na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktorej cze$ci wniosku dotyczg

1. Dane konsumenta:

1.1. imie i nazwisko

1.2. adres zamieszkania

ul. nr domu nr lokalu

kod
pocztowy miejscowos$¢

Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentow udziela pomocy wyltgcznie konsumentom. Zgodnie z art. 22" kodeksu
cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng, dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Watczu udziela pomocy wytacznie mieszkarncom Powiatu Waleckiego.
Mieszkanicy innych powiatéw/miast na prawach powiatéw mogg uzyska¢ pomoc rzecznika konsumentéw w swoim
powiecie/miescie. Dane teleadresowe wiaSciwego rzecznika nalezy ustalic w starostwie powiatowym lub urzedzie
miasta na terenie ktérego zamieszkuje konsument.

Dane te mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl

2. Zwracam si¢ z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy:

2. 1. dane przedsiebiorcy :

2.2. data zakupu / data zawarcia umowy: 2.3. data ztozenia reklamacji



http://www.uokik.gov.pl/

2.4. chronologiczny opis stanu faktycznego
(w szczegolnosci przyczyna ztozenia reklamaciji / zarzuty wzgledem przedsiebiorcy):




2.5. roszczenia konsumenta:

Wazne informacije:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.).

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta
drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomoca ktérych mogtby wymusi¢ na przedsiebiorcy spetnienie roszczen
konsumenta. Rzecznik nie ma réwniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak
uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwosci powotania rzeczoznawcy).

4. Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego
dochodzenia roszczen — pozostaje droga sgdowa.

5. Nalezy pamieta¢, ze prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia. Decydujgc sie na
ztozenie sprawy w sadzie konsument powinien pamietac, ze roszczenia dotyczace:
¢ niezgodnosci towaru z umowg przedawniajg sie z uptywem roku od stwierdzenia wady, nie wczesniej jednak

niz przed uptywem dwéch lat od momentu zakupu reklamowanego towaru.
e umow o dzieto - przedawniajg sie w terminie dwdch lat od wydania dzieta.
6. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu.

7. Dane Osobowe:
Zgodnie z art.13 ust.1 i ust.2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélnego rozporzadzenia o ochronie
danych), informujemy ,ze:

1. Administratorem danych osobowych jest: Starosta Watecki z siedzibg w Watczu, ul. Dabrowskiego 17.
2. Dane kontaktowe Inspektora Danych Osobowych:
Tel: 67 250 84 29  e-mail: zk@powiatwalecki.pl

3. Dane osobowe s3 przetwarzane w zwiazku ze ztozonym wnioskiem o pomoc prawng wynikajaca z art. 42 ust.1
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2007 Nr 50 poz. 331 ze zmian.).

4. Dane osobowe zostang przekazane stronie postgpowania w zwigzku z koniecznoscig wystgpienia do
przedsigbiorcy na podstawie art. 42 ust. 1 pkt.3 w/w ustawy.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym na mocy przepisow prawa.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow ustawy z dnia 14 lipca 1983 roku o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz przepisami wykonawczymi do ustawy.

6. Osoba, ktorej dane osobowe dotycza posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do




cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie zgody), ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

7. Osoba przekazujaca swoje dane ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

8. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, a nie podanie danych osobowych uniemozliwi realizacje
ztozonego wniosku.

9. Podane dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych
10. Podane dane nie bgda przetwarzane w innych celach, niz w zwiazku ze ztozonym wnioskiem.

11. Podane dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany , w tym nie bedzie wobec nich profilowania.

3. Zalaczniki:

Uwagal!
do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dokumentoéw istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym

Data: Podpis:




